Maitriser la Prévision de la Demande : Un Guide Visuel du Processus et des Méthodes

1. LES FONDAMENTAUX : COMPRENDRE LA DEMANDE 4 Questions a se poser avant de commencer

@ : Conception Marketing e : i
Demande O Q Role du CRM Produits & Ventes (/] A-t-onun historique de données qualifiées ?
Indépendante Pravision (Custumer Relationship | ; . e
(Produits Finis) Management) [ Y a-t-il une tendance ou une saisonnalité visible ?
Aide a concevoir des produits,
Calcul Ee‘ftoégﬁfegzr"g:glsg :':Leengs (/] A-t-onune cellule de veille (PESTEL, Porter) ?
Dépendante Composants; : 5
E e ) V?:]l)i(e?\lll: [C)gl;t:ztez @ A-t-on prévu des actions promotionnelles ?
Seule la demande indépendante La demande dépendante (composants)
(produits finis pour le marché) est calculée a partir de celle-ci.

est prévue.

2. LE PROCESSUS DE PREVISION EN 5 ETAPES CLES

Etape 1: Etape2: : Etape3: Etaped: Etape5:
Déterminer et Rassembler et > Choisir la méthode Controler les Amellorer les
fixer les objectifs visualiser les donnée | et calculer résultats prévisions

Définir comment la Qualifier les informations
prévision soutiendre la collectées et identifier les
planification et enregistrer courhes de tendances
an continu les données e (saisonniére, aléataire,
les alées assoclés. stable, etc.).

Sélectionner la technique
de prévision la plus
adequats Squantitative ou
qualitative) on se hasant
sur les données
disponibles.

Comparer les prévisions
aux données réelles sur
une pertode donnée pour
masurer les écarts et la
fiabilité.

Ajuster les méthodes et
les parametres en fonction
des etreurs constatites
ur affiner la précision
uture.

3.ZOOM SUR LES TECHNIQUES DE CALCUL QUANTITATIVES 4. MESURER ET CHOISIR LA MEILLEURE METHODE

= 4 La Moyenne Mobile ? Llﬁsage Exponentiel fé"j_ii“ﬂ Saisonniere I(-I\Eiabr)t Absolu Moyen Le Biais (BIAS)
'mp' e ; i b en3 temps Indique une erreur de prévision
Calcule la moyenne des Une méthode qui accorde un poids C'est la moyonne des erreurs persistante, oil la demande réelle
demandes sur un nombre de décroissant exponentiellement abaoines entre les prévisions dérive constamment a la hausee
périodes passdes définies. La aux observations passées, et les ventes réelles. Il mesure ou i la baisse par rapport 2 la
moyonne mabile pondérés idéale pour les données sans L PSR /W la précision d'une méthode. prévision.
accordé plus de poids aux tendance ni saisonnalité.
données récentes.
. ::)rm:lg duLissage :opq:en:ielz : W 11] I?;:?i.c::r lz‘." I:ép\:eelvolgroenr 3.] .ﬂ’iﬁggﬁ ulres Comment choisir la meilleure méthode ?
ouve*e(r % :)'s;‘zsr'év(i";’ijn(pféz'éﬁmifa" ? [ saisonnier désaisonnalisée obtenir la prévision La m_éthode qui présente I'Ecart @b§qlu Moyen (MAD) ou Ia_somme des carrés
0 e Botags () SHe s e Bt rieama, pour chaque saisonniére des écarts la plus faible est considérée comme la plus précise et la plus fiable.

/4 période. finale.




